П Р О Е К Т

ПРОФЕССИОНАЛЬНЫЕ  СТАНДАРТЫ  ПРАКТИКИ

Южной  Гильдии  Риэлторов  и  Оценщиков  (ЮГРО)

Недвижимость в России - бесценный капитал, дарованный природой, созданный трудом, предшествующих поколений людей, живших и живущих на Российской земле. Гражданское Общество заинтересовано в сокращении и приумножении народного достояния. Риэлтор, обслуживая интересы общества своей профессиональной деятельностью, способствует появлению эффективного собственника, который, владея и распоряжаясь недвижимостью, преумножает богатства России.

Южная Гильдия Риэлторов и Оценщиков, объединяя профессионалов, участвует в построении индивидуального рынка недвижимости в Ростовской области, формируют общественное мнение путем ведения разъяснительной работы в средствах массовой информации, используют право законодательной инициативы и оказывают помощь органам местного самоуправления, для исключения практики, которая может нанести вред обществу.

Осознавая свою ответственность перед обществом и друг перед другом, риэлторы, накапливая и систематизируя полученный опыт, постоянно повышают свой профессиональный уровень, создают учебные заведения, внедряют современные риэлторские технологии.

Осознавая, что добросовестное сотрудничество с другими профессиональными участниками рынка недвижимости отвечает интересам общества и потребителей риэлторских услуг, риэлторы работают честно, не стремясь получить какое-либо преимущество над своими конкурентами, за счет недобросовестного исполнения своих обязанностей перед Законом.

Профессиональный риэлтор - это компетенция, справедливость и честность. Никакие мотивы получения прибыли и никакие поручения клиентов не могут служить оправданием для отступления от этих принципов.

Настоящий стандарт предназначен для риэлтора при проведении сделок с объектами недвижимого имущества в интересах клиента, а также для нескольких риэлторов при проведении ими совместных сделок.

Принимая настоящий Стандарт практики, риэлторы принимают на себя обязательство вести свою профессиональную деятельность в соответствии с установленными профессиональными стандартами практики.

Настоящий Стандарт практики ЮГРО составлен в соответствии с  Единым Национальным Стандартом «Риэлторская деятельность. Услуги брокерские на рынке недвижимости. Общие требования», а также в соответствии с профессиональными стандартами практики Российской Гильдии Риэлторов.

В данных стандартах, если это не оговорено особо рассматриваются отношения сторон при подготовке и проведении сделок купли-продажи (дарения, мены) жилой недвижимости.

ОСНОВНЫЕ  ПОНЯТИЯ  И  ТЕРМИНЫ 

Рынок недвижимости - совокупность гражданско-правовых сделок, предметом которых являются объекты недвижимого имущества и права на них.

Объект - недвижимое имущество, права на которое передаются или приобретаются.

Сделка - действия сторон, направленные на установление, изменение или прекращение прав собственности (найма) объектов недвижимости.

Совершение сделки - возникновение права или передача прав на недвижимое имущество на основании возмездного договора, который зарегистрирован в органах государственной регистрации в соответствии с действующим законодательством.

Участники сделки – физические или юридические лица, передающие и принимающие права собственности (найма, аренды) на объекты недвижимости.

Совместная (кооперативная) сделка- сделка, в подготовке и проведении которой каждую сторону представляет свой  риэлтор

Покупатель – лицо, приобретающее права на недвижимость (покупатель, арендатор, наниматель).

Продавец – лицо, уступающее права на недвижимость (продавец, арендодатель, наймодатель)

Клиент – лицо, прибегнувшее  к услугам риэлтора.

Участник – продавец/покупатель, не вступивший в договорные отношения с риэлтором.

Риэлтор –  лицо (физическое или юридическое), зарегистрированное в качестве субъекта предпринимательской деятельности, осуществляющее коммерческую деятельность на рынке недвижимости в соответствии с действующим законодательством (брокер, агентство недвижимости.)

Риэлторская (брокерская) деятельность – профессиональная деятельность риэлтора по совершению им от имени клиента и за его счет, либо от своего имени , но за счет и в интересах потребителя риэлторских услуг, гражданских сделок  с объектами недвижимости и правами на них, на рынке недвижимости в соответствии с действующим законодательством.

Агентство – риэлторская фирма, оказывающая информационно-консультационные ,маркетинговые, организационные и прочие услуги, способствующие успешному оформлению сделки и действующая на основании Устава ,прочей учредительной и разрешительной документации, необходимой на момент совершения сделки.

Агент – физическое лицо, выполняющее работу в интересах и по поручению риэлтора

Брокер – штатный сотрудник риэлторской фирмы, имеющий право подписи от лица организации, осуществляющей  риэлторскую деятельность, а также брокер, являющийся индивидуальным предпринимателем.

Потребитель риэлторских (брокерских) услуг – лицо, заключившее с риэлтором надлежащий договор на оказание услуг.

Представительский (риэлторский) статус – совокупность прав, которые принадлежат  клиенту и которые клиент передает риэлтору в объеме, определенном соответствующим договором или по доверенности. Также включает информацию о риэлторе: название, адреса – юридический и фактический, контактные телефоны, наличие сертификатов, лицензий, договора о страховании профессиональной ответственности и т.д.

Агентский договор – договор между риэлтором и потребителем риэлторских услуг, заключенный в соответствии с нормами ст.1005 ГК РФ.

Договор «Продавец – Риэлтор» - агентский договор, в котором продавец нанимает риэлтора для поиска покупателя на принадлежащее ему на праве собственности недвижимое имущество или права на него.

Договор «Покупатель – Риэлтор» - агентский договор, в котором покупатель нанимает риэлтора для поиска определенного типа объекта недвижимости или права на него.

Эксклюзив, эксклюзивные права – представительский статус риэлтора, ограниченный сроком действия договора об оказании риэлторских услуг, по которому клиент принимает на себя обязательство не наделять другого риэлтора представительским статусом на тот же объект и отказывается в пользу риэлтора от самостоятельной уступки/приобретения прав на объект.

Принятие предложения – согласие продавца и (или) покупателя заключить предварительный договор о намерении и порядке совершения сделки.

Чистая продажа – сделка, при которой  продавец не выдвигает в качестве обязательного условия отчуждения, принадлежащего ему недвижимого имущества  одновременное приобретение иного недвижимого имущества.

Продажа с условием – сделка, при которой продавец выдвигает в качестве обязательного условия отчуждения  принадлежащего ему недвижимого имущества одновременное приобретение иного недвижимого имущества.

Расселение – сделка, в которой условием отчуждения недвижимости является подбор более одного объекта (альтернативного жилья) для продавцов расселяемой квартиры.

Цепочка – последовательная  совокупность продаж с условием.

Первая продажа – сделка, до которой объект недвижимости и права на него не передавались другим лицам. (самый спокойный вариант для покупателя).

Показ – предоставление объекта продажи для осмотра покупателю.

Совместный показ – предоставление объекта продажи для осмотра покупателю, при котором стороны покупателя и продавца представляют риэлторы – партнёры.

Маклер – лицо, оказывающее услуги на рынке недвижимости, не зарегистрированное в установленном на территории Российской Федерации порядке, не имеющее договор по страхованию своей профессиональной ответственности.

СТАНДАРТЫ, РЕГУЛИРУЮЩИЕ ОТНОШЕНИЯ ЧЛЕНОВ ЮГРО И КЛИЕНТОВ
Обязанности перед обществом
1. Выставляя на рынок объекты недвижимости, риэлтор должен указывать свой риэлторский статус. 

2. Риэлтор не должен предпринимать действия по предоставлению профессиональных услуг в сфере недвижимости, если он имеет явный или предполагаемый интерес, до тех пор, пока об этом не будут поставлены в известность все заинтересованные стороны (покупатели и продавцы).

3. Продавая собственность, которой он владеет, имеет долю или другие коммерческие интересы, риэлтор должен сообщать об этом покупателю или его представителю до принятия последним решения о том, что сделка состоится. 

4. Если продавец, поручая риэлтору продажу объекта, вводит какие-либо ограничения к личности клиентов, вводя ограничения по национальности, религии, полу, физическим или умственным недостаткам, семейному положению, профессии, расе или цвету кожи, то, риэлтор, принимая подобное поручение от продавца как конфиденциальное, не должен делать выдвинутые ограничения достоянием гласности в средствах массовой информации, рекламе или излагать их в переговорах с потенциальными покупателями.

5. Риэлтор не должен рекламировать в рекламе объекты недвижимости, не имея на то полномочий от продавца, не согласовав с последним цену, условия продажи и другие условия, неотделимо связанные со сделкой.  

Обязанности перед клиентом
1. Представляя интересы клиента по договору на оказание услуг, риэлтор совершает фактические и юридические действия по поручению клиента строго в соответствии с Законом и со своими обязательствами по договору. 

2. Агентство не несёт ответственности за противоправные или противоречащие достигнутым договорённостям действия сторон по договорам (например, мошенничество и пр.) и ошибки в деятельности третьих лиц, не являющимися сторонами по сделке (сотрудниками государственных учреждений, нотариусов и т.д.).

3. Если при соблюдении всех формальностей, необходимых для законного совершения сделки, впоследствии, по решению суда сделка признаётся недействительной, фирма не несёт за это ответственности в связи с невозможностью легально и доступными способами произвести полное исследование истории прав собственности и доприватизационного найма недвижимости,  для того, чтобы обезопасить интересы будущего собственника от ущемления его прав вследствие возникновения споров по предыдущим переходам прав собственности и найма

4. Представляя интересы клиента, риэлтор принимает на себя обязательство защищать их в рамках возмездного договора, заключенного между ними. 

5. Риэлтор обязан: 

· в соответствии с потребностями клиента обеспечивать его сведениями о состоянии рынка недвижимости на момент оформления контрактных отношений и способствовать удовлетворению его интересов наиболее профессиональным и добросовестным образом;

· при первой встрече с клиентом подтвердить свой риэлторский статус; 

· сообщить клиенту информацию о наличии у него договора страхования профессиональной ответственности, наименование страховщика, у которого заключен договор о страховании профессиональной ответственности; 

· не передавать документы, подтверждающие его риэлторский статус, в пользование другим лицам; 

· заключить с покупателем письменный договор на оказание услуг во всех случаях, а с продавцом – в случае наделения риэлтора эксклюзивным правом продажи своего объекта. 

· информировать потребителя риэлторских услуг о его охраняемых законом правах, гарантированных действующим законодательством, нормативными актами и настоящими стандартами практики; 

· обеспечить сохранность документов и средств, полученных от потребителя риэлторских услуг для совершения сделки; 

· предоставлять клиенту достоверную и исчерпывающую информацию в отношении объекта сделки, которая может быть получена на основании действующего законодательства в уполномоченных органах государственной власти;

· контролировать подготовку документов, необходимых для законного совершения сделки по передаче прав собственности или найма объекта недвижимости;

· информировать стороны по договору обо всех известных ей обстоятельствах, имеющих значение для успешного совершения сделки (состояние и параметры недвижимости, особые условия и обстоятельства и т.д.);

· не использовать денежные средства, переданные клиентами в фирму, для взаиморасчётов, на любые другие цели и нужды, не связанные прямо с исполнением обязательств по конкретной сделке.

6.   Риэлтор может, но не обязан: 

· давать оценку право устанавливающих документов на объект недвижимости, если документы выданы органами государственной власти, оформлены надлежащим образом, и их форма и содержание не противоречат действующему законодательству; 

· предлагать клиентам дополнительные гарантии в виде возможности страхования вещных прав на недвижимость, случайной гибели или повреждения имущества у страховщика, который имеет государственную лицензию на осуществление данного вида страхования. 

7.   Риэлтор не обязан : 

· обладать специальными знаниями, не определенными условиями данных стандартов а также единым национальным стандартом «Риэлторская деятельность. Услуги брокерские на рынке недвижимости. Общие требования.» 

· предпринимать действия по выявлению скрытых дефектов объекта недвижимости и давать экспертные оценки по техническому состоянию объекта недвижимости; 

· давать советы клиентам по вопросам, которые не обозначены в его обязанностях по условиям договора. 

8. При первой встрече с клиентом риэлтор должен предложить ему обсудить условия получения и размер предполагаемого вознаграждения по агентскому договору или по договору поручения.

9. Риэлтор, действующий от лица клиента, способствует совершению сделки отчуждения объекта недвижимости или прав на него, действует лишь как представитель потребителя риэлторских услуг в рамках ответственности, возложенной на него соответствующим договором.

10. Если риэлтор примет решение о размещении рекламы о продаже/аренде или обмене недвижимости, необходимо уведомить об этом собственника и получить у него надлежащее разрешение.

11. Представляя интересы продавца в сделке, риэлтор не должен назначать цену недвижимости, отличную от цены, назначенной продавцом, если иные полномочия не даны ему в объеме соответствующего договора.

12. После принятия предложения продавцом (клиентом риэлтора) от покупателя, риэлтор должен передавать все предложения от других покупателей клиенту и встречные предложения клиента покупателям, только если эта работа входит в обязанности риэлтора в объеме соответствующего договора.

13. После принятия предложения покупателем (клиентом риэлтора) от продавца, риэлтор должен передавать все предложения от других продавцов клиенту и встречные предложения клиента продавцам, только если эта работа входит в обязанности риэлтора в объеме соответствующего договора.

14. Риэлтор вправе представлять продавца и покупателя в одной сделке. При этом Риэлтор вправе получить оплату своих услуг более чем от одной стороны сделки или приобрести любые другие имущественные интересы в сделке только с ведома и согласия всех сторон сделки.

15. В случае намерения клиента отменить ранее принятое предложение от продавца/покупателя, зафиксированного в предварительном договоре, риэлтор должен рекомендовать своему клиенту воспользоваться правом опротестовать это намерение в соответствии со ст. 429 ГК РФ.

16. Риэлтор должен сохранять в тайне конфиденциальную информацию о клиенте и сделке как в течение срока действия договорных отношений с клиентом, так и после их прекращения.

17. Риэлтор не имеет права использовать конфиденциальную информацию о клиенте против клиента, в свою пользу или в пользу третьей стороны без согласия клиента.

18. Риэлтор имеет право разглашать конфиденциальную информацию клиента в следующих случаях: 

· на основании запроса уполномоченных органов государственного управления или по решению суда; 

· когда риэлтору стало известно о намерении клиента совершить противоправный поступок, и раскрытие этой информации необходимо для предотвращения этого преступления; 

· когда риэлтор вынужден защищать свои охраняемые законом права от обвинения в противоправном поведении . 

19. Деньги клиентов, предназначенные для передачи другим участникам сделки, могут быть приняты риэлтором на ответственное хранение как вещь, и содержаться они должны отдельно от собственных средств риэлтора  в специальном оборудованном хранилище, если иное не предусмотрено договором и действующим законодательством. 

20. Риэлтор, представляющий интересы продавца, при заключении договора должен сообщить ему: 

· о принципах и практике сотрудничества риэлтора с другими риэлторами для проведения сделки в возможно короткие сроки; 

· о своем намерении вступить в договорные отношения с покупателем и представлять в сделке интересы обеих сторон. 

1. Риэлтор, представляющий интересы покупателя, при заключении договора должен сообщить ему следующее: 

· о принципах и практике сотрудничества риэлтора с другими риэлторами; 

· о своем намерении, если это возможно, вступить в договорные отношения с продавцом и представлять в сделке интересы обеих сторон. 

22. Вступая в переговоры об условиях работы по кооперативной сделке с другими риэлторами и оговаривая условия получения и размер своих комиссионных, риэлтор свободен в выборе размеров и порядка выплаты вознаграждения в рамках заключенного договора и действующего законодательства. 

23. Вступая в переговоры по кооперативной (совместной)  сделке с другими риэлторами, риэлтор, представляющий интересы своего клиента по уже заключенному договору, не может принимать на себя обязательства по кооперативному договору, в котором бы нарушались права клиента. 

24. Рекомендуя клиенту получение иных, кроме указанных в договоре, услуг (например, выполнение: строительных работ, транспортные услуги страхование, получение ипотечного кредита, и т.д.), желательно, чтобы риэлтор сообщил клиенту о финансовых выгодах, которые он или любые другие связанные с ним лица или организации могут получить в случае принятия клиентом предложения дополнительных услуг. 

25. Риэлтор, предоставляя профессиональные услуги клиентам, если в ходе работ по сделке необходимо дать экспертную оценку по вопросам, находящихся вне сферы его компетенции, должен сообщать клиентам: в чем будет состоять работа экспертов, объем этой работы, кого и на каких условиях риэлтор собирается привлечь в качестве экспертов. 

26. Риэлтор должен принять меры по прекращению рекламы объекта после того, как предложение от покупателя в отношении объекта было принято продавцом или его агентом.

Специфика контрактных отношений с клиентами

· в предварительном договоре купли-продажи должно быть отражено, кто оплачивает оформление документов, нотариальные расходы, расходы, связанные с государственной регистрацией права и прочие расходы;

· описание объекта недвижимости в договоре производится на основании документально подтверждённых сведений;

· договор на представление клиента и предварительный договор об условиях отчуждения (продажи, дарения, мену) объекта недвижимости либо о смене нанимателя, заключается непосредственно с владельцем собственности (если недвижимость не приватизирована – с нанимателем). Если собственников (нанимателей) несколько, то они все должны быть перечислены в договоре и обязаны подписать его;

· агентство, представляющее интересы продавца, участвует, если это не оговорено сторонами сделки и агентствами – партнёрами, в сборе и подготовке документов, необходимых для законного совершения сделки, обеспечивая контроль либо непосредственное участие в сборе и оформлении документов, уполномоченных клиентом лиц из числа сотрудников и агентов;

· фирма должна включить в договор с продавцом обязательство по выплате продавцу объекта недвижимости причитающихся ему средств в течение конкретного срока после завершения комплекса работ по каждому оговоренному в договоре этапу сделки;

· если расчёт по сделке производится с одни  из нескольких собственников, в договоре должно быть отражено согласие остальных собственников на получение денег одним из них;

· договор на приобретение недвижимости должен заключаться с лицами, обеспечивающими финансирование сделки покупателем. В иных случаях полномочия представителя покупателя должны быть подтверждены документом, подписанным в присутствии нотариуса;

· в договоре должны быть отражены затраты покупателя на приобретение недвижимости и изложены сроки и условия внесения покупателем денежных средств по сделке. Обязательным условием является внесение полной суммы до заключения нотариального договора, если  иное не оговорено дополнительно сторонами;

· в договоре должна быть описана ответственность покупателя и продавца по их вине сроков нотариального оформления. При назначении штрафных санкций в договоре должен быть оговорён их размер, условия наступления и метод фиксации отказа покупателя (продавца) от проведения сделки в установленный срок. Обязательным условием договора должен быть возврат средств покупателю (продавцу) в случае непроведения сделки по независящим от него причинам;

· агентство не может производить выплаты из средств покупателя (оплата приватизации, погашение задолженностей продавцов, оплата услуг третьих лиц и т.д.) без согласования с покупателем, в случае, если возвращение покупателю этих средств при расторжении сделки невозможно. Условия проведения всех выплат должны быть оформлены договором либо соответствующим заявлением покупателя;

· риэлтор должен сообщить покупателю об условиях сделки (чистая продажа или продажа «с условием»);

· при проведении сделок со встречными продажами/покупками необходимо везде, где это возможно, руководствоваться стандартами для сделок «чистой продажи». Отклонения от этих стандартов могут быть связаны с тем, что средства, внесённые в качестве задатка (залога, аванса) покупателем, должны быть использованы аналогичным образом при встречной покупке или/и деньги продавца недвижимости используются для оплаты альтернативной собственности;

· в случае расселения объектов, риэлтор настаивает перед покупателем на том, что начинать расселение, т.е. начинать финансирование сделки покупателем можно только в случае подписанного и действующего договора на расселение со всеми собственниками (нанимателями) расселяемого объекта. В договоре с покупателем должны быть оговорены условия его расторжения в случае отказа какой-либо из сторон от покупки (продажи);

· риэлтор должен сообщить покупателю о том, что при расселении возникают специфические риски, связанные с неодновременным подбором альтернативного жилья для «расселенцев». В соответствии со сложившейся практикой делового оборота, распространённой схемой расселения является схема поэтапной оплаты покупателем объекта расселения (а точнее, альтернативного жилья) с временным оформлением его на покупателя и дальнейшим, после подготовки всего расселения, одновременным переоформлением всех объектов. Следует, по возможности, избегать схемы с поэтапным оформлением долей на покупателей по мере нахождения встречных вариантов.

Стандарты, регулирующие внутренние и внешние отношения между членами ЮГРО

1. Риэлторы должны сотрудничать друг с другом в интересах клиентов. В случае проведения кооперативной сделки и заключения договора между сотрудничающими риэлторами,  риэлтор, получивший полную комиссию от клиента, выплачивает риэлтору - партнеру ту долю комиссионных, размер которых определен договором между ними. Обязанность сотрудничества не налагает на риэлторов обязанности делиться комиссионными, если сотрудничество происходит не в рамках заключенного договора. Риэлтор, получивший полную комиссию, не в праве в одностороннем порядке не выплачивать или уменьшать долю риэлтора - партнера.. Если на момент принятия предложения риэлторы – партнёры не обсудили долю своих комиссионных, то по факту получения комиссии при совместных сделках сумма распределяется в равных долях. При проведении кооперативной сделки, риэлтор, представляющий продавца, обязан в пределах своих полномочий  подтвердить соответствие подготовленного пакета документов требованиям Закона РФ “О регистрации прав на недвижимое имущество и сделок с ним”. Он должен сделать это до заключения договора по отчуждению недвижимости между покупателем и продавцом.  

2. Риэлтор, действующий на основании эксклюзивного договора с продавцом, вправе вносить изменения в условия кооперативной сделки до того момента, когда другой риэлтор, представляющий интересы покупателя, сделает от его имени предложение о приобретении покупателем прав на объект. Условия выплаты вознаграждения определяются договором между сотрудничающими риэлторами. 

3. Условия договора по проведению кооперативной сделки между сотрудничающими риэлторами, могут меняться в одностороннем порядке, до тех пор пока риэлтор, представляющий покупателя, сделает от его имени предложение о приобретении покупателем прав на объект. После такого предложения изменения в соответствующий договор могут быть внесены только по согласованию сторон. 

4. Получая от другого риэлтора информацию о недвижимости, находящейся в продаже по эксклюзивному договору, риэлтор, стремящийся к сотрудничеству, должен, сделать предложение о заключении договора, сообщить свой риэлторский статус, а также действует ли он от себя лично или от имени клиента. 

5. Риэлторы не должны препятствовать просмотру недвижимости, выставленной на рынок по эксклюзивному договору, клиентам других риэлтеров. 

6. Сотрудничающие риэлторы должны честно и незамедлительно производить взаиморасчеты друг с другом точно в соответствии с условиями и в сроки, указанные в соответствующем договоре, и независимо от того, заключен договор в письменной или устной форме. При этом устная форма договора между сотрудничающими риэлторами хотя и предполагается, но не рекомендуется для использования в ситуациях, которые могут трактоваться сторонами как двусмысленные. 

7. В договорах с клиентами риэлторы должны включать в раздел “обязательства сторон” норму, в соответствии с которой, в случае возникновения спора, стороны сначала готовы выставлять свои претензии на рассмотрение в уполномоченный орган профессионального общественного объединения риэлторов, а только в случае не решения спора подавать исковое заявление в суды общей юрисдикции . 

8. Риэлторы не должны выступать с неуполномоченными заявлениями или распространять утверждения, решения или выводы в связи со слушаниями или апелляцией в уполномоченном органе ЮГРО. 

9. Риэлтор должен проявлять сдержанность, комментируя общую политику другого риэлтора и его действия в конкретной сделке, не допуская публичной дискредитации конкурентов. 

10. Риэлтор имеет право самостоятельно определять собственную ценовую политику на рынке недвижимости. Наличие разногласий между риэлторами о размере комиссионных* гонораров, вознаграждений или других форм оплаты или стоимости их работ на рынке недвижимости является допустимым и нормальным явлением в условиях свободного предпринимательства. 

11. Прежде чем заключить договор об оказании услуг, риэлтор должен выяснить: не является ли клиент стороной подобного действующего договора с другим риэлтором. Если клиент не является стороной эксклюзивного договора с другим риэлтором, это не накладывает ограничений на работу с клиентом. В случае получения информации о заключении клиентом эксклюзивного договора с риэлтором, все вопросы по отчуждаемому объекту недвижимости должны решаться только через риэлтора, имеющего эксклюзивные права на предоставление клиента. 

12. Риэлтор, заключивший эксклюзивный договор с продавцом, обязан донести до последнего и тот факт, что в обязанность продавца входит оповещение других риэлторов о факте существования вышеупомянутого договора.

13. В случае получения информации о заключении клиентом эксклюзивного договора с другим риэлтором после подписания предварительного договора этим клиентом, риэлтор, при посредничестве которого был заключён предварительный договор,  вправе действовать самостоятельно и не делиться комиссионным вознаграждением

14. Риэлтор, действующий в качестве агента покупателя, должен сообщить об этом агенту продавца при первой встрече и подтвердить свои полномочия до подписания предварительного договора.

15. Риэлтор, представляющий интересы покупателя при совместных показах, не имеет права обмениваться контактной информацией с продавцом.

16. Риэлтор, представляющий интересы продавца при совместных показах, не имеет права обмениваться контактной информацией с покупателями.

17. Риэлтор вправе вступать в контакт с клиентом другого риэлтора с целью предложения различных услуг по покупке (продаже, аренде) недвижимости при условии, что клиент самостоятельно обратился к нему по его рекламе (т.е. клиент работает с двумя риэлторами одновременно).

18. Если совместный показ состоялся, то никакие обстоятельства не дают права риэлтору – партнёру получить комиссионное вознаграждение от данного клиента самостоятельно.

19. Тот факт, что клиент прибегал к услугам риэлтора в одной или более прошлых сделок, не исключает возможности для других риэлторов вступить в договорные отношения с таким бывшим клиентом. 

20. Тот факт, что эксклюзивный договор был заключен продавцом с риэлтором, не должен исключать или препятствовать любому другому риэлтору заключать подобный договор после истечения срока действия предыдущего договора. 

21. Риэлтор вправе вступать в контакты с клиентами другого риэлтора только с его согласия. Если риэлтор, представляющий интересы клиента на основании договора, отказывается сообщить другому риэлтору дату окончания и форму договора, то эти сведения другой риэлтор вправе получить от клиента и может обсудить с ним условия заключения договора в будущем или заключить договор об оказании услуг, вступающий в силу по окончании предыдущего аналогичного договора клиента с другим риэлтором.

22. При оформлении самостоятельно подобранных вариантов риэлтор должен получить расписки от продавцов и покупателей о том, что вариант найден ими без участия другого риэлтора.

23. В общей рекламе риэлторы должны ясно определять свой риэлторский статус, объективно отражать характеристики предлагаемых объектов и объем предоставляемых услуг. 

24. Риэлтор должен воздерживаться от предложения своих услуг в общей рекламе, предлагая их как “бесплатные”, если он рассчитывает получить комиссионные или компенсацию за эти услуги от кого-нибудь помимо клиента. 

25. Предложение в рекламе премий, призов, торговых скидок или других стимулов в интересах потребителя риэлторских услуг является допустимой рекламной акцией со стороны риэлтора с целью получения преимущества перед другими риэлторами. Предложение должно содержать полное и однозначное толкование всех условий и оговорок. 

Полномочия стандартов практики ЮГРО

1. Риэлторы, участвующие в кооперативной сделке, должны преодолевать возникающие между ними противоречия или споры таким образом, чтобы не страдали интересы клиентов. Если возникшие противоречия или спор не могут быть разрешены путем переговоров, то они не должны выноситься на рассмотрение судов общей юрисдикции, до тех пор пока спор не будет рассмотрен в Комитете по этике и профессиональным стандартам, защите прав потребителей риэлторских услуг, правовым вопросам.

2. Предъявить претензию члену ЮГРО в нарушении кодекса этики и стандартов практики можно на основании частого определения суда, либо по заявлению клиента, либо по жалобе другого члена ЮГРО, либо по решению общественного профессионального объединения риэлторов. 

3. Риэлтор, на которого поступила претензия, должен представить в уполномоченный орган профессионального общественного объединении риэлторов все имеющие отношение к делу факты и активно участвовать в процессе разбирательства, не мешая установлению истины. 

4. Решение, принятое Комитетом по этике и профессиональным стандартам, защите прав потребителей риэлторских услуг, правовым вопросам, может быть обжаловано в судебном порядке. 

5. Решение, принятое Комитетом по этике и профессиональным стандартам, защите прав потребителей риэлторских услуг, правовым вопросам, оставленное в силе гражданским судом общей юрисдикции, должно быть безусловно выполнено членом ЮГРО. 

6. Риэлтор, не выполнивший решение вышеупомянутого Комитета, не может состоять членом ЮГРО. 

Применение и развитие профессиональных стандартов практики ЮГРО

1. Выполнение профессиональных стандартов практики отличает члена Южной Гильдии Риэлторов и Оценщиков от других участников рынка недвижимости. 

2. Изменения и дополнения в стандарты практики и кодекс этики Южной Гильдии Риэлторов и Оценщиков могут вносить действительные члены ЮГРО. 

3. Действительные члены ЮГРО вносят предложения в письменном виде на имя Президента для рассмотрения их в Комитете по этике и профессиональным стандартам, защите прав потребителей риэлторских услуг, правовым вопросам. 

4. Принятые решения предлагаются на обсуждение на очередном собрании ЮГРО и после их принятия становятся обязательными для применения в практической работе членов ЮГРО.

